Zatacznik nr 7a do SWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESCI |

Przedmiot zamédwienia:

CZESC 1 - ,Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju systemu finansowo-ksiegowego wraz z modutem
centralizacji VAT opartego o linie programéw Progman: Rozrachunki Premium, Kontrola Budzetu Premium,
Finanse Premium Plus, Kasa Premium dla Gminy Miasta Szczecin”.

1. OPIS SYSTEMU FINANSOWO-KSIEGOWEGO WRAZ Z MODULEM CENTRALIZACJI VAT OBJETEGO UStUGA
UTRZYMANIA | ROZWOJU:

Rozrachunki Premium system funkcjonujagcy w celu sprawnego rozliczania kontrahentéw oraz
ewidencjonowania sprzedazy i zakupow.

System umozliwia:

ewidencje grup jednostek i pojedynczych placowek administracyjnych,

obstuge kartoteki kontrahentow,

obstuge kartoteki towardw / ustug,

ewidencje dokumentdéw sprzedazy (faktur, rachunkow) dla kazdej jednostki,
podglad i wydruk faktur sprzedazowych,

ewidencje dokumentdéw zakupu dla kazdej jednostki,

wydruk rejestru sprzedazy dla kazdej z jednostek (placowek),

wydruk rejestru zakupu dla kazdej z jednostek (placéwek),

w petni automatyczne przygotowanie deklaracji VAT/plikéw JPK VAT,

10. mechanizmu wysytki Deklaracji VAT /plikdw JPK VAT drogg elektroniczng,

11. zestawienia Uzytkownika (wydruki definiowalne),

12. prowadzenie rozrachunkow sprzedazy / zakupu,

13. podglad i wydruk decyzji ptatniczych,

14. podglad i wydruk potwierdzenia salda oraz wydruk upomnien i wezwan do zaptaty,
15. naliczanie odsetek,

16. mozliwosé ewidencjonowania i rozliczania dokumentéw wewnetrznych,

17. kontrolowanie grup funduszy przy zamowieniach publicznych,

18. integracje z Krajowym Systemem e-Faktur,

19. elektroniczny obieg dokumentdw zwigzany z obstugg faktur ustrukturyzowanych.
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Finanse Premium Plus system stuzgcy do obstugi ksiegowosci i sprawozdawczosci w jednostkach
organizacyjnych GMS.
System umozliwia obstuge:

kart paragraféw (wydatkéw / dochoddw),

prowadzenia wielu dziennikow dokumentéw w wybranej jednostce (np. budzet, dochody wydzielone,
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych itp.),

7. biezacego ksiegowania dokumentoéw,

8. rozliczania naleznosci i zobowigzan,

9. planu finansowego jednostki,

10. budzetu zadaniowego,

11. wzajemnych rozliczen miedzy jednostkami,

12. przeksiegowan rocznych i okresowych,

1. kartotek grup jednostek (grupowanie placéwek),
2. kartotek jednostek,

3. kartotek kontrahentow,

4. planu kont,

5.

6.



13.

14.

15.

podgladu i wydruku: zgdanych syntetyk i podsyntetyk, zestawien obrotéw i sald kont, obrotéw i
wykonania planu - na kartach wydatkéw / dochoddéw, dziennika dokumentdw, ksiegi gtownej i
pomocniczej, analityki kont wg dokumentéw, analityki paragraféw wg dokumentdéw, zestawien
zdefiniowanych przez uzytkownika programu,

przygotowania bilansu zamkniecia, rachunku zyskdéw i strat, zestawienia zmian w funduszu jednostki,
informacji o stanie mienia.

wspotpraca z systemami bankowosci elektronicznej.

Kontrola Budzetu Premium system umozliwiajagcy kontrole pojedynczej jednostki budzetowej w zakresie
realizacji zatwierdzonych projektdw organizacyjnych i finansowych. Kazda podlegta jednostka posiada w
systemie wtasng kartoteke ewidencyjng, umozliwiajacy biezgce sprawdzanie wysokosci planu, stopnia jego
realizacji, poprawnosci przekazanych sprawozdan budzetowych, finansowych oraz operacji finansowych.
Jednostki o tym samym charakterze tgczone sg w grupy (np. szkoty, przedszkola, zespoty, pozostate), przez co
istnieje mozliwo$¢ prowadzenia analiz poréwnawczych miedzy nimi. Na bazie informacji, sptywajacych z
jednostek podlegtych, pracownicy organu prowadzgcego mogg podejmowac natychmiastowe decyzje
finansowe i organizacyjne. System ten umozliwia gospodarne zarzgdzanie finansami jednostek budzetowych.
Do gtéwnych funkcji systemu nalezy:

1.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

gromadzenie i zarzadzanie informacjami finansowymi zawartymi w sprawozdaniach budzetowych oraz z

operacji finansowych przekazanych przez jednostki organizacyjne,

gromadzenie i zarzadzanie informacjami finansowymi zawartymi w deklaracjach VAT/plikach JPK VAT

przekazywanych przez jednostki organizacyjne,

przygotowanie zbiorczych sprawozdan finansowych tj.: bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawienie

zmian w funduszu jednostki, informacja o stanie mienia, informacja dodatkowa oraz eksport do systemu

ministerialnego Besti@,

przygotowanie zbiorczej deklaracji VAT/pliki JPK_VAT oraz jej eksport poprzez portal e-Deklaracje,

kontrola merytoryczna danych wykazanych w sprawozdaniach budzetowych, przekazanych przez

jednostki. System sprawdza informacje finansowe w sposéb krzyzowy. W przypadku sprawozdania Rb

28/28S odnosi wykonanie, zaangazowanie oraz zobowigzania do planu, natomiast w sprawozdaniu Rb

27/27S pordwnuje plan z wykonanymi dochodami i naleznosciami,

weryfikacja poprawnosci wyliczonych sum na poziomie rozdziatéw, dziatow i sumy catkowitej

sprawozdania oraz tzw. sum kontrolnych,

przekazywanie podlegtym jednostkom w formie zdalnej informacji z organu prowadzacego o akceptacji

sprawozdan i deklaracji VAT/plikdw JPK lub ich odrzuceniu z powodu btedéw formalnych.

tworzenie na podstawie przestanych sprawozdan zbiorczych zestawien, wedtug grup, typéw jednostek,

rozdziatdw oraz paragraféw klasyfikacji budzetowej, a takze wedtug realizowanych zadan, w formie

narastajacej lub miesiecznej.

przygotowanie kompletu sprawozdan zbiorczych w uktadzie tradycyjnym, jak i w formie zadaniowej, a

nastepnie przekazanie ich do organu nadzorujgcego,

przygotowanie zestawienia podlegtych jednostek oswiatowych, z uwzglednieniem ustawowego terminu

przekazania sprawozdan,

zarzadzanie projektami planéw finansowych,

analiza wnioskéw o zmiany w planie, przekazanych przez jednostki podlegte bezposrednio do Kontroli

Budzetu,

zatwierdzanie planéw finansowych oraz ich zmian wynikajacych z odpowiednich uchwat,

przetwarzanie danych, tworzenie analiz w celu uzyskania profesjonalnych informacji koniecznych do

zarzadzania finansami,

kontrola merytoryczna nad podlegtymi jednostkami,

integracja z centralng platformg rzgdowg Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), umozliwiajac:

1) wystawianie i przesytanie faktur w formacie ustrukturyzowanym zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami,

2) odbieranie faktur przesytanych przez kontrahentéw do KSeF,



3) archiwizacje i ewidencje faktur zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

17. obstuga elektronicznego obiegu dokumentdw zwigzanego z obstugg faktur ustrukturyzowanych, w tym:
1) mozliwosci elektronicznej akceptacji, opisu i zatwierdzania dokumentéw ksiegowych,
2) zapewnienia Sciezki kontroli przeptywu dokumentéw.

Modut centralizacji VAT realizuje dwustopniowy proces centralizacji na podstawie jednostkowych rejestréw
VAT i jednostkowej deklaracji VAT/pliku JPK VAT powstatych w systemach FK jednostek budzetowych
podlegajgcych centralizacji

1. | stopien — powstanie czgstkowych rejestrow VAT i czastkowej deklaracji VAT/pliku JPK na podstawie
jednostkowych rejestrow VAT i jednostkowej deklaracji VAT-7/pliku JPK VAT z podlegtych jednostek —
oddzielnie dla jednostek o$wiatowych i pozostatych jednostek budzetowych,

2. |l stopien — powstanie skonsolidowanych rejestréow VAT i skonsolidowanej deklaracji VAT/pliku JPK VAT
na podstawie czgstkowych rejestrow VAT i czgstkowych deklaracji/plikéw JPK (jednostek oswiatowych i
pozostatych jednostek budzetowych oraz Urzedu Miasta Szczecin).

SYSTEM umozliwia:

1. utworzenie i prowadzenie czgstkowych rejestréw VAT (zakupdw i sprzedazy) z jednostek oswiatowych,

2. utworzenie i prowadzenie czgstkowych rejestrow VAT (zakupdw i sprzedazy) z jednostek pozostatych,

3. zaimportowanie danych do czgstkowych rejestrow VAT (zakupdw i sprzedazy) Urzedu Miasta Szczecin z

systemow zewnetrznych,

przygotowanie czgstkowej deklaracji VAT/pliku JPK VAT jednostek o$wiatowych,

przygotowanie czgstkowej deklaracji VAT/pliku JPK VAT pozostatych jednostek budzetowych,

przygotowanie czgstkowej deklaracji VAT/pliku JPK VAT dla Urzedu Miasta Szczecin,

utworzenie i prowadzenie skonsolidowanych rejestréw VAT (zakupow i sprzedazy) Gminy Miasto Szczecin

na podstawie danych z czastkowych rejestréw VAT, t.j.:

a) jednostek oswiatowych,

b) pozostatych jednostek budzetowych,

c¢) Urzedu Miasta Szczecin,

8. przygotowanie skonsolidowanej deklaracji VAT/pliku JPK VAT Gminy Miasto Szczecin z czgstkowej
deklaracji jednostek oswiatowych, czgstkowej deklaracji pozostatych jednostek budzetowych i deklaracji
Urzedu Miasta Szczecin,

9. obstuge korekt skonsolidowanej i czgstkowych deklaracji VAT/pliku JPK VAT oraz witasciwych dla nich
rejestréw zakupdw i sprzedazy,

10.wymuszanie systemowe sporzadzenia korekt deklaracji w miesigcach nastepnych po miesigcu, w ktorym
dokonano korekty (koniecznosé weryfikacji ,kwoty do przeniesienia z poprzedniego miesigca”).

11.przygotowanie innych czastkowych i skonsolidowanych deklaracji (informacji) oraz ich korekt
wymaganych w zakresie podatku od towardw i ustug (np. VAT-UE, VAT-27, VAT-ZD),

12.przestanie zbiorczej (skonsolidowanej) deklaracji VAT/pliku JPK VAT przez system e-Deklaracje do
organdw skarbowych (wygenerowane deklaracje oraz pliki JPK po eksporcie do XML muszg by¢ gotowe do
wysytki bezposrednio z aplikacji do MF lub/i poprzez bezptatne narzedzia udostepniane przez MF- Klient
JPK WEB),

13.obstuge podpisu elektronicznego do podpisywania przesytanych danych oraz szyfrowania danych na
kazdym poziomie komunikacji,

14. pobieranie jednostkowych rejestrow zakupu oraz sprzedazy od jednostek podlegtych drogg elektroniczng
oraz ich wizualizacja,

15.pobieranie jednostkowych deklaracji VAT/plikow JPK VAT jednostek odlegtych droga elektroniczng oraz
ich wizualizacja,

16.mozliwos¢ weryfikacji poprawnosci i kompletnosci danych na poziomie jednostek podlegtych,
sporzadzanie raportéw z zastosowaniem réznych filtrow oraz wyszukiwarka dokumentéw (np. mozliwosc
znalezienia rejestrach/plikach JPK kontrahentéw po nazwie, numerze NIP, adresie, numerze faktury) wraz
ze wskazaniem, w jakim dokumencie jednostkowych dane te znajdujg sie,

Nous



17.przygotowanie informacji (raportu) o ztozonych lub nie ztozonych w terminie przez jednostki rejestrach i
deklaracjach/plikach JPK VAT,

18.umozliwienie wspdtpracy z systemami zewnetrznymi poprzez format jednolitego pliku kontrolnego JPK o
uzgodnionej strukturze.

19.nadawanie statusow otrzymanym dokumentom (np. zaakceptowane, btedne, ujete w danych
scentralizowanych).

Rozliczanie podatku VAT na poziomie podlegtych jednostek budzetowych (oswiatowych i pozostatych

jednostek organizacyjnych).

System umozliwia:

1. Prowadzenie jednostkowych rejestréow zakupdw i sprzedazy VAT z wystawionych faktur, korekt,
dokumentéw wewnetrznych w programie lub zaimportowanie danych (rejestrow zakupu i sprzedazy) z
systemow zewnetrznych.

2. Sporzadzanie jednostkowej deklaracji VAT/plikéw JPK VAT w wartosciach bez zaokraglen z prowadzonych
w programie rejestréw lub z rejestréw zaimportowanych z systeméw zewnetrznych.

3. Przesytanie jednostkowych rejestrow VAT oraz jednostkowych deklaracji VAT/plikéw JPK oraz innych
formularzy i ich korekt wymaganych w zakresie rozliczenia podatku VAT (np. VAT-UE, VAT-27, VAT -ZD,
uzasadnienie przyczyn korekty), niezbednych do centralizacji VAT w Gminy Miasto Szczecin i
pochodzacych:

a) ze wszystkich jednostek oswiatowych w celu wygenerowania czgstkowych rejestréw VAT i czgstkowej
deklaracji VAT/plikéw JPK VAT jednostek oswiatowych oraz ich korekt,

b) z pozostatych jednostek budzetowych w celu wygenerowania czgstkowych rejestrow VAT i czgstkowej
deklaracji VAT/ plikow JPK VAT pozostatych jednostek budzetowych oraz ich korekt.

4. Importowanie jednostkowych rejestréw VAT z systeméw zewnetrznych z wykorzystaniem formatu xml
(pliku JPK) oraz ich korekt.

5. W przypadku pracy w systemie dostawcy generowanie plikéw JPK z zakresu jednostkowych rejestrow

VAT, plikéw JPK na zadanie organdw skarbowych (JPK_MAG, JPK_FA, JPK_FA RR) oraz mozliwos¢ obstugi

faktur dla potrzeb KSEF.

Sporzadzanie korekt jednostkowych rejestréow i deklaracji VAT/plikdw JPK VAT.

Sktadanie ,,zerowej” jednostkowej deklaracji VAT/pliku JPK VAT.

Obstuga podpisu elektronicznego do podpisywania przesytanych danych.

Przypominanie o terminie do ztozenia jednostkowych deklaracji/plikdw JPK VAT, rejestréw i innych

wymaganych informacji.

10.Przetwarzanie zgromadzonych danych w celu zastosowania wspodtczynnika i prewspétczynnika oraz
wyliczenia korekty rocznej VAT naliczonego na poziomie danej jednostki.

11.Wprowadzanie dokumentéw do rejestréw VAT z mozliwoscig wyboru i zmiany okresu sprawozdawczego.
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2. INFRASTRUKTURA TECHNICZNA

System posadowiony jest na infrastrukturze technicznej Zamawiajacego.

Architektura systemu jest wielowarstwowa i obejmuje serwery aplikacyjne i serwery bazodanowe.

W systemach zostaty zastosowane nowoczesne rozwigzania technologiczne. Mozna do nich zaliczy¢:

- wtasng infrastrukture PKI do zabezpieczenia transmisji danych (generowanie présb o certyfikat CSR,
wystawianie certyfikatow, bezpieczne przesytanie certyfikatow przez Internet),

- bezpieczna transmisje danych poprzez HTTPS z wykorzystaniem wtasnych certyfikatow,

- przesytanie dokumentéw z wykorzystaniem podpisu elektronicznego,

- wszystkie dane przesytane z jednostek organizacyjnych korzystajg z protokotu SOAP,

- nowoczesny interfejs w aplikacjach dzieki zastosowaniu komponentdw DevExpress,

- mozliwo$¢ wyboru bazy danych (MSSQL, Firebird) — w zaleznosci od ilosci przetwarzanych danych i
posiadanego sprzetu.

System funkcjonuje w oparciu o centralng baze danych i obstuguje jednostki organizacyjne Gminy Miasto

Szczecin tj. 147 jednostek oswiatowych i 19 jednostek budzetowych GMS.



3. LICENCIE:

Zamawiajgcy nabyt licencje na SYSTEM na podstawie umowy Nr CRU/16/0003208 z dnia 20.08.2016 r. Prawa
autorskie do Systemu posiada firma Wolters Kluwer Polska Sp. z o0.0.

SYSTEM uwzglednia posiadane przez Gmine Miasto Szczecin licencje wykorzystywane do systemu obstugi
sprawozdawczosci budzetowej jednostek oswiatowych, a takze posiadane przez jednostki podlegte gminie
licencje na programy do prowadzenia rejestrow zakupdw i sprzedazy VAT oraz licencje na oprogramowanie
serwerowe i bazodanowe MS Windows Server zakupiong przez Urzad Miasta Szczecin.

REALIZACJA PRZEDMITU ZAMOWIENIA OBEJMUJE:

A. USLUGI UTRZYMANIA

1. Wymagania ogdlne:
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Utrzymania polegajgcych na:

1)

udostepnianiu aktualizacji do aktualnych wersji SYSTEMU:

a) dostosowujgcych go do zmieniajacych sie przepisdw polskiego prawa,

b) usprawniajgcych jakos¢ SYSTEMU, w ramach dotychczasowych funkcjonalnosci,

c) usuwajgcych btedy w dziataniu SYSTEMU,

udostepnianiu nowych wersji SYSTEMU,

aktualizacji Dokumentacji zgodnie z wprowadzonymi, w ramach Ustug Utrzymania, zmianami w
SYSTEMIE,

biezgcym informowaniu o rozwoju SYSTEMU poprzez przesytanie informacji na adres e-mail
Zamawiajgcego,

udzielaniu telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng e-mail wyjasnien i konsultacji dotyczacych
dziatania SYSTEMU,

gotowosci udzielania wszelkiej pomocy zwigzanej z korzystaniem przez Zamawiajgcego z SYSTEMU,
gotowosci do Swiadczenia serwisu w sposdb zdalny,

na zlecenie Zamawiajgcego przeprowadzeniu szkolen instruktazowych dla pracownikéw
Zamawiajgcego oraz dla pracownikéw jednostek organizacyjnych wymienionych w Umowie, w
przypadku zmian funkcjonalnych wynikajgcych z aktualizacji lub udostepnienia nowych wers;ji
SYSTEMU (Zamawiajacy dopuszcza zdalng forme szkolen).

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca obowigzany bedzie w szczegdlnosci:

1) reagowac na zgtoszenia w czasie zgodnym z parametrami Ustug Utrzymania opisanymi w ust. 2,

2) diagnozowaé, czy zgtoszenia sg gwarancyjne czy niegwarancyjne,

3) obstugiwac zgtoszenia, dokonujgc napraw i aktualizacji zgodnie z zapisami Umowy;

4) aktualizowa¢ SYSTEM w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne dla utrzymywania jego
funkcjonalnosci, integralnosci, wydajnosci, pojemnosci, bezpieczenstwa i ergonomii;

5) weryfikowaé i zapewnia¢ prawidtowe dziatanie SYSTEMU po dokonanych przez siebie naprawach i
modyfikacjach;

6) wspieraé¢ w awaryjnym odtwarzaniu SYSTEMU.

2. Wymagania szczegotowe — parametry Ustug Utrzymania
1) Klasyfikowanie, diagnozowanie oraz rozwigzywanie btedéw zgtaszanych przez Uzytkownikéw SYSTEMU
nastepowac bedzie wedtug okreslonych zasad:

a)

b)

fakt wystgpienia btedu oraz jego ewentualng charakterystyke, ocenia sie zawsze w odniesieniu do
ostatniej wersji opisu funkcjonalnego SYSTEMU, uzgodnionej pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg;

przez usuniecie btedu, rozumie sie wdrozenie dziatan, dzieki ktorym dany bfad przestaje
wystepowacd podczas zgodnego z przeznaczeniem korzystania z funkcji SYSTEMU;

Ustugi Utrzymania bedg wykonywane w mozliwie najkrotszym czasie, nie dtuzszym niz:



2)

3)

4)

TABELA 1 — Parametry i czasy realizacji Ustugi Utrzymania

Czas reakcji Czas usuniecia btedu
Btad krytyczny 24 godz. robocze | godz. roboczych
Btad powazny 48 godz. roboczych 58 godz. roboczych
Btad drobny 30 Dni roboczych W ramach jednej z kolejnych
Aktualizacji.
Awaria Wedtug uzgodnien z
Zamawiajgcym.

W przypadku, kiedy wykonanie czynnosci w ramach Ustugi Utrzymania wymaga wspodtpracy z
przedstawicielem Zamawiajgcego, do czasu reakcji na zgtoszenie oraz do czasu realizacji tej czynnosci,
nie jest wliczany czas reakcji Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy dotyczacy podjecia dziatan
wskazanych we wniosku przez Zamawiajgcego.

W przypadku, kiedy wykonanie okreslonej czynnosci w ramach Ustugi Utrzymania (wyniktej z btedow
w dziataniu SYSTEMU, lub z innych przyczyn) wymaga wykonania przez Zamawiajgcego poprzedzajgcej
te ustuge czynnosci, Wykonawca jest zwolniony ze Swiadczenia Ustugi Utrzymania do czasu, kiedy
Zamawiajgcy wykona te czynnosc.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 do czasu realizacji Ustugi Utrzymania nie jest zaliczany czas
wykonania czynnosci przez Zamawiajgcego warunkujgcych wykonanie tej ustugi przez Wykonawce.

3. Sposob i warunki swiadczenia Ustug Utrzymania

1)

2)

3)

4)

Swiadczenie Ustug Utrzymania w ramach realizacji przedmiotu Umowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia

Umowy.

Zamawiajgcy dokonuje zgtoszen:

a) korzystajac z adresu mailowego,

b) lub korzystajac z potaczen z sieci stacjonarnych i komaérkowych,

c) lub korzystajac z elektronicznego systemu zgtoszeniowego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykonywania kopii bezpieczenstwa baz danych SYSTEMU, nie rzadziej

niz raz na dobe, pod rygorem utraty prawa do naprawy przez Wykonawce usterek, powstatych w

danych przetwarzanych w SYSTEMIE.

Wykonawca w ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego zobowigzany jest do Swiadczenia

Ustug Utrzymania w sposdb zdalny, na zasadach okreslonych w ust. 5 ponizej, dla realizacji

nastepujacych zadan:

a) usuniecia Awarii w dziataniu SYSTEMU,

b) usuwaniu btedéw w SYSTEMIE,

c) instalacji motoru bazy danych SYSTEMU na serwerze,

d) zainstalowania na serwerze SYSTEMU dodatkowych komponentéw, innych niz baza danych
SYSTEMU, niezbednych do jego pracy,

e) porzadkowania bazy danych SYSTEMU,

f) aktualizacji SYSTEMU i struktury bazy danych.

4. Zasady zdalnego serwisu:
1) zdalny serwis jest swiadczony po faczach publicznych od urzadzenia Wykonawcy (komputer do

zdalnego serwisu) do urzadzenia Zamawiajgcego (serwer SYSTEMU lub komputer Zamawiajgcego),

2) sesja zdalnego serwisu jest nawigzywana w sposob uznany przez Zamawiajgcego i Wykonawce za

bezpieczny,



3)

4)
5)
6)

termin realizacji zdalnego serwisu moze by¢ uzgodniony kanatami komunikacyjnymi, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej, co najmniej 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem realizacji Ustug Utrzymania,
zdalny serwis swiadczony bedzie w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00,

zdalny serwis bedzie rozliczany w sesjach nie krétszych niz 15 minut,

podczas sesji zdalnego serwisu Wykonawca ma petny dostep do urzgdzenia Zamawiajgcego, z ktéorym
sie faczy,

UstUGI ROZWOJU

. W ramach swiadczenia Ustug Rozwoju Wykonawca:

1)
2)

zapewni realizacje ustug w wymiarze nieprzekraczajgcym 30 Roboczogodzin,

kazdorazowo, na podstawie wstepnej analizy, uzgodni szczegétowy zakres i sposéb wykonania
zgtoszonej przez Zamawiajgcego nowej funkcjonalnosci lub modyfikacji SYSTEMU,

zapewni wykonanie nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji SYSTEMU zgodnie z uzgodnionymi
wymaganiami Zamawiajacego,

przeprowadzi dodatkowe szkolenia na zlecenie Zamawiajgcego z nowych funkcjonalnosci lub
modyfikacji SYSTEMU,

dostarczy zaktualizowang Dokumentacje dotyczacg wdrozonych nowych funkcjonalnosci lub
modyfikacji SYSTEMU,

usunie btedy w SYSTEMIE, ktérych przyczyna tkwi w Awarii powstatej w wyniku wdrozenia nowych
funkcjonalnosci lub modyfikacji SYSTEMU,

zapewni rozliczalnos¢ Zlecenia rozwojowego.

. Ustugi Rozwoju objete przedmiotem niniejszej Umowy beda swiadczone w okresie 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy.

. Zgtaszania i rozliczanie Ustug Rozwojowych bedzie odbywato sie za pomocg poczty elektronicznej na
adres wskazany przez Zamawiajgcego.

. Tylko osoby uprawnione ze strony Zamawiajgcego bedg mogty dokonywad rejestracji, monitorowania
stanu oraz rozliczen Zlecen rozwojowych.

. Procedura zgtaszania i rozliczania Zlecen rozwojowych powinna obejmowac w szczegélnosci nastepujgce
kroki:

8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

17)

18)

Zamawiajgcy wysyta zgtoszenie w sprawie Ustugi Rozwojowej tzw. Zlecenie rozwojowe,

Wykonawca, w ciggu 10 (dziesieciu) Dni roboczych, ustala z Zamawiajgcym termin rozpoczecia prac
dotyczacych Zlecenia rozwojowego,

Zamawiajgcy, w ciggu 10 (dziesieciu) Dni roboczych, na podstawie otrzymanych powyzszych
informacji podejmuje decyzje o zleceniu realizacji ustugi badz o odstgpieniu od jej realizacji,

w przypadku decyzji pozytywnej Wykonawca przygotowuje projekt wykonania opisujacy nowa
funkcjonalnos¢ podlegajacy akceptacji przez Zamawiajacego,

w przypadku akceptacji projektu wykonania Wykonawca implementuje nowa funkcjonalnos¢ w
Srodowisku testowym Zamawiajgcego,

po pozytywnych testach Zamawiajacy podejmuje decyzje odnosnie instalacji w Srodowisku
produkcyjnym,

Wykonawca po instalacji w Srodowisku produkcyjnym dostarcza zaktualizowang Dokumentacje,
instrukcje i samouczki dla Uzytkownikéw SYSTEMU,

Strony potwierdzajg realizacje Zlecenia rozwojowego i podpisujg Protokdét Odbioru Zlecen
rozwojowych, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy,

Zlecenia rozwojowe bedg rozliczane kwartalnie,

w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do odbieranych prac, Wykonawca dokona
stosownych zmian w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym niz 14 Dni Roboczych, ktéry
nie moze przekraczaé terminu obowigzywania Umowy i ponownie przekaze Protokét Odbioru,

Ustugi Rozwoiju inicjowane sg przez Zamawiajgcego za pomocg Zlecen rozwojowych i rozliczane z puli
Roboczogodzin.



